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Il giomo 20 giugno 1997
Tra
CONFCOMMERCIO

c

FILCAMS-CGIL
FISASCAT-CISL
UILTUCS-UIL

PREMESSA

Le parti concordano nel ritenere che up Pit ampio uso di tecnologic
informatiche ¢ modalita di lavoro pit flessibili possano fornire una risposta a
importanti esigenze economico-sociali,. quali la valorizzazionc dei centri
cittadini minori, il rispetto dell'ambicnte, il miglioramento della qualita della
vita, la gestione dej tempi di lavoro, 'integrazionc delle categorie piu dcboli.
Le Parti inoltrc si danno rcciprocamente  atto che il telelavoro —
rappresentando una mera modalita di esecuzione della prestazione lavorativa
¢/0 professionale - puéd carattcrizzare indifferentemente rapporti dj lavoro

subordinato, parasubordinato ¢ autonomo.
Tale iniziativa si inscriscc in un pit vasto contesto che prevede la
rcalizzazione dj intcse nei campt del ferziario avanzato, del telelavoro, del
parasubordinato, dell'autononio.

Pertanto, in attuazione di quanto previsto dalla Dichiarazione Congiunta

allegata all'accordo di rinnovo 29.11.1996 del CCNL per i dipcndenti da
aziende dcl (crziario della distribuzione e dej servizi, convengono di

realizzare il prescnic

ACCORDO SUL TELELAVORO SUBORDINATO

Art. 1 DEFINIZIONE

Il presentc accordo riguarda § rapporti svolti in regime di telelavoro /
dipendente. .
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Il telelavoro rapprescnta una variazione deile modalith di esecuzione delia
prestazione lavorativa, lc cui tradizionali dimensioni di spazio € tcmpo - in
viny dcll'adozione i strumenti di lavoro mformatici c/o telematiar -
nsultano modificatc. :

A mcro titolo esemplificativo, si elencano, inoltre, alcune possibili tipologic
di telelavoro:

1) lavoro a domicilio;

2) centri di telclavoro;

3) telelavoro mobile;
4) hotcling, ovvero una postazione di telclavoro di rifcrimento in azienda per

i lavoratori che per le loro mansioni svolgono la loro artivia

prevalcntemente presso realta esteme.

Art. 2 SFERA DI APPLICAZIONE

1l presente protocollo si applica ai lavoratoni il cui rapporto di lavoro sia
regolato dal CCNL per i dipendenti da aziende del terziario della
distribuzione e dci sesvizi, che si intendc integralmente richiamato in quanto
compatibile con le pormic speciali contcnute nel presente protocollo.

Art. 3 PRESTAZIONE LAVORATIVA

I rapporti di tclelavoro possono essere inmslaurai €X nOvO Oppure
trasformati rispctto a rapporti in esserc svolti nei locali fisici dell'impresa.
Resta inteso che il tclelavoratore & in organico presso I'unitd produttiva di
origine, ovvero, in caso di instaurazione dcl rapporto ex novo, presso l'unita

produttiva indicata nella leitera di assunzione.
I rapporti di Tclelavoro saranno disciplinati secondo 1 seguenti principi:

1. volontarieta delle paru;

2. possibilita di veversibilita del rapporto, trascorso un periodo di
tempo da dcfinire in caso di trasformazione, (erma restando la
volontaricta delle Parti;

3. pari opportunita rispetto a progressioni di camiera, iniziative
formative cd altre occasioni che si detcrminano in azienda

4. definizionc delle condizioni relative alla prestazionc da espletarsi in
regime di telelavoro, quali la predeterminazione dcll'orario
(parziale, totale o scnza vincoli), nel rispetto dei limiti di legge e di
contratto;

S. garanzia dcl mantcnimento dello stesso impegno professionalc ossia

di analoghi livelli qualitativi e quantitativi dell’attivita svolta

nell'azienda, da parte dcl singolo lavoratore;
6. esplicitazionc dei lcgami funzionali e gerarchici
mantenuti /o modificati-nispetto 2 quanio esistente in azienda, ivi
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compresi i rientri nei Jocals agiendali.

Gli agenti dclla instaurazione ¢/o trasformazione della nuova modalita di
lavoro sono rispettivamente I'impresa ed il lavoratore. I lavoratore che ne
faccia richiesta o conferisca mandato, potra essere assistito dalla RSA/RSU,
0 in caso di sua asscnza, dalla struttura territoriale di una delle Federazioni
Sindacali firmataric del presente accordo.

l2 modalita pratichc di csplctamento della prestazione lavorativa tramite
telelavoro concordatc tra lc Parti dovranno risultare da atto scritto,
costituente ['accordo di inizio ¢/o trasformazionc delle modalita di lavoro.

Talc accordo & condizione necessaria per I'instaurazionc o trasformazione del

telelavoro.

Art. 4 RETRIBUZIONE

Le Parti convengono che, fermo restando quanto previsto dal secondo livello
di contrattazione di cui al CCNL terziario 3.11.1994, Ia retribuzione per il
Telelavoratore & quella prevista dagli artt. 113 - 115 dello stesso CCNL.

In sede aziendale si potranno definirc sistemi applicativi di quanto previsto al
comma precedente, nel rispetto di quanto definito al punto 5 del precedente

art. 3

Art. 5 SISTEMA DI COMUNICAZIONE

E' farto ohbligo a ciascun telelavoratore — salvo patto contrario espresso - di
rendcersi disponibile in una fascia oraria giornaliera, settimanale o mensile,
da concordarsi a livello individuale o azicndale per la ricezione di eventuali
comunicazioni da parte dell'azienda. In caso di motivata impossibilita, il
lavoratore & tenuto a dJarnc comunicazionc all'azienda anche per via

telematica.

Art. 6 RIUNIONI E CONVOCAZIONT AZIENDALI

In caso di riunioni programmatc Jall'azicnda per l'aggiomamento
tcenico/organizzativo, il telelavoratore dovra rendersi disponibile per il
tempo strettamente necessario per lo svolgimento della riunione stessa. Resta

inteso che il tempo dedicato alla riunione & considerato a tutt] gli effetti

attivita lavorativa.
I
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Art. 7 CONTROLLI A DISTANZA

Le Pani convengono che i dati raccolti per la valutazione sulle prestazioni
del singolo lavoratore, anche a mezzo di sistemi informatici e/o telematici,
non costituiscono violazionc dell'art. 4 della Legge n.300/70 e delle norme
contrattuali in vigorc, in quanto funzionali allo svolgimento del rapporto.
L'Azienda ¢ tenuta ad illustrarc preventivamente al telelavoratore le modalita
di funzionamento ¢ lc cventuali vanazioni di software di valutazione del
lavoro svolto, in modo di garantire la trasparenza dei controlli.

Eventuali visite di controllo dcl datore di lavoro o di suoi sostituli dovranno
csserc concordate con il Telelavoratore, con congruo anticipi rispetto

all'cffctruazione.

Art. 8 DIRITTI SINDACALLI

Ai lavoratori che cspleting tclelavoro, viene riconosciuto il diritto di accesso
all'attivitd sindacale chc si svolge in azienda, tramite l'istituzione dj una
bacheca elertronica, o altro sistema di connessjone a cura dcll'azienda. Tale
diritto ¢ finalizzato a conscnlirc ai lelelavoratori di acccdere  alle
informazioni di intercsse sindacalc ¢ lavorativo, ivi compresi i dibautiti di
natura sindacale in corso in azienda.

L'ammontarc delle ore di assemblea non sard inferiore a

vigente CCNL.

quanto definito dal

Art. 9 ORGANIZZAZIONE AZIENDALE

Le Parti si danno atto che il telelavoro, nella configurazione prospettata,
rappresenta una mcra modifica del luogo di adempimento della prestazione
lavorativa, non incidendo sull'inserimento del lavoratore ncll'organizzazione

aziendale ¢ sul conscgucnic assoggettamento al poterc direttivo e

disciplinare dcl datore di lavoro.

Art. 10 DILIGENZA E RISERVATEZZA

Il telelavoratore ¢ tenuto a prestare  la propria opera con diligenza ¢
riscrvatezza, attenendosi alle istruzioni ricevute dal datore di lavoro. I
telelavoratore non pud eseguire lavoro per conto proprio o0 per terzi in

concorrenza con l'attivita svolra dal datore di lavoro da cui dipende. .
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Art. I1 FORMAZIONE

Le Parti, nel concordare circa la necessita dj garantirc l'integrale parita di
trattamento in matcria di interventi formativi, sj impegnano affinché siano
poste in essere iniziative tendenti a salvaguardare un adcguato livello di

professionalita e di socializzazionc degli addetui al telelavoro.

Art. 12 DIRITTI DI INFORMAZIONE

['azienda & tenuta ad organizzare i propri flussi di comunicazione in modo
da garantire una informazione rapida, efficace e completa a tutti i lavoratori
per offrire pari condizioni a coloro i quali sono meno presenti in azienda.
Anche ai fini di quanto previsio dall'art. 7 della Legge 300770, il datore di
lavoro provvedera ad inviarc al domicilio di ciascun telelavoratore copia del
CCNL applicato, considerando con cid assolto l'obbligo di pubblicita.
Eventuali comunicazioni azicndali o sindacali aj sensi e per gli cffetti delle
nome di legge ¢ contrattuali vigenti in matcria potranno cesscre cffettuate,
oltre che con i sistemi tradizionali, anche con supporti telematici/informatjc;.

Art. 13 POSTAZTONE DI LAVORO

Il datore di lavoro provvede alla installazione - in comodato d'uso ex art.
1803 cc. e seguenti, salvo diversa paltuizione - di una postazionc di
telelavoro idonea alle esigenze dell’antivita lavorativa,
La scclta ¢ l'acquisizione dcll'attrezzatura sono dj compctcnza dcl datore

lavoro.
Le spesc conncssc all'installazione e gestione della postazionc di Telelavoro

presso il domicilio del lavoratore sono a carico dell'azienda.

Art. 14 INTERRUZIONI TECNICHE

Interruzioni ncl circuito telematico od eventuali fermi macchina, dovutj a
guasti o cause accidentali € comunque non imputabili ai lavoratori, saranno
considerati a carico del datore di lavoro, che provvederd ad intervenire
perche il guasto sia ripararo. Qualora jl Buasto non sia riparabile in tempi
ragionevoli, ¢ facolta del datore di lavoro definire il rientro dcl lavoratore in
azienda, limitatamente al tempo necessario per ripristinare il sistema.
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Art. 15 MISURE DI PROTEZIONE E PREVENZIONE

In ottempceranza a quanto previsto dal D.Lgs. 626/94 ¢ successive modifiche
cd intcgrazioni ¢ dall'accordo interconfederale sulla sicurezza nei luoghi di
lavoro 18.11.96, saranno consentite, previa richicsta, visite da parte del
responsabile aziendale di prevenzione e protezione ¢ da parte dcl delegato
alla sicurezza per verificare la corretta applicazione dellc disposizioni in
materia di sicurezza, relativamente alla postazionc di lavoro ed alle

attrezzature tecniche ad essa collegate.
Ciascun addetto al telelavoro & tenuto ad utilizzare con diligenza la

postazione di lavoro nel rispcito delle norme di sicurczza vigenti, a non
manomettere gli impianti e a non conscntirc ad altri I'utilizzo degli stessi.

In ogni caso, ai sensi dell'ant. 5 dcl D.Lgs. 626/94, ciascun lavoratorc dcve
prendersi cura della propria sicurezza e della propria salute ¢ di quella delle
altre personc in prossiniita del suo spazio lavorativo, conformemente alla sua
formazione e alle istruzioni relative ai mezzi cd agh strumenti di lavoro

utilizzati.

Il datore di lavoro ¢ sollevato da ogni responsabilita qualora il lavoratore non
si attenga alle suddette disposizioni.

Le parti convengono di procedere entro i prossimi mesi alla stipula dj una
apposita convenzione per l'assicurazionc dci locali in cui si svolge la
prestazione di telelavoro, nonché della persona ¢ dei terzi che fisicamente vi
accedono. ‘

In caso di tclelavoro con postazionc fissa & previsto che sia installato un
personal computer con video fisso o comunque con monitor a matrice attiva.

I lavoratori dovranno cssere informati sul cometto uso degli strumenti, in
particolare - alla luce del D.Lgs. 626/94 - circa le pause necessarie da parte

di chi utilizza videotcrminali.

Art. 16 INFORTUNIO

Le Parti convengono di svolgere un'azione congiunta nci confronti
dell'INAIL e delle istituzioni prepostc al fine di esaminarc ¢ definire Ic
conscgucnze derivanti dallo svolgimento del Telelavoro nei locali domcstici.
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Art. 17 ACCORDI GIA' ESISTENTI

Sono fatti salvi eventuali accordi azicndali g1a esistenti in materia.

Art. 18 LEGGE

In caso di regolamentazione lcgislativa dell'istituto del Telelavoro lc parti si
incontreranno al fine di csaminare le disposizioni contenute nel prescnte
accordo.
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PROTOCOLLO D’INTESA TRA REGIONE TOSCANA ANCI, URPT E
PARTI SOCIALI REGIONALI PER LA DISCIPLINA DEI RAPPORTI DI

- LAVORO ALL’INTERNO DELLE STRUTTURE CON CARATTERISTICHE
DI POLI DI ATTRAZIONE DI INTERESSE INTERREGIONALE

1 g giorno ventinove del mese di gennaio dell’anno duemﬂadue in Flrenze presso la
sede della Pres1denza della Giunta regionale Toscana, Via Cavour 18

Tra:

la Reglone Toscana rappresentata dagli. Assessorl della Glunta Reglonale Susanna
Cenni e Paolo Benesperi, su delega del Presidente della Gmnta reglonale

I’ ANCI-Toscana, rappresentata da Marco Bertini -

IURPT Toscana, rappresentata da

. la Confcommercm-Toscana rappresentata da M3551mo Fibbi -

la Confesercenti Toscana, rappresentata da Massimo Biagioni

la Lega delle Cooperative, rappresentata da Alfredo Degl*Innocenti

la Confcooperative Toscana, rappresentata da Silvano Contri.

- la CGIL Toscana, rappresentata da Piétro Ruffolo e da Luciano Nacinovic

la CISL Toscana, rappresentata da Maurizio Petriccioli e Antonio Mlchelagnoh
'la UIL Toscana rappresentata da Massm:uhano La Bruna

Premesso che:

il Regolamento regionale 26 7 1999 n.4, come modlﬁcato dal regolamento reglonale
~ 3.5.2000 n.5, stabilisce, al comma 9 dell’art.10, relativamente alle strutture di vendita.
del settore merceologico non alimentare con caratteristiche di polo di attrazione di
interesse interregionale, la~ derogabilita sia "alla verifica di compat1b111ta della |\
superficie di vendita autorizzabile (SVAG) prevista per i bacini omogenei di utenza e %\
© per le are¢ commerciali metropolitane ai sensi del comma 2 lett.b) dell’art.10 citato, S
sia ai-limiti’ massimi dimensionali previsti per le grandi strutture di Vend1ta di -
tipologia A dal comma 4 dell’art.6 delle Direttive per la programmazione urbanlstlcar -

commerciale di cui alle delibb.C.R. 137/99 e 233/99 e al rapporto tra classi di comuni
e tipologie di grand1 strutture di Vendlta previsto dal comma 5 dell’art.6 delle citate

D1rett1ve

con deliberazione dell’1.3.2000 n.257 la Glunta reglonale ha individuato i parametrl
relativi a tali grandi strutture di vendita, stabilendo,. tra Ialtro, al punto c), che il
numero minimo di addetti ai servizi connessi all’attivith dell’esercizio sia di
~ cinquecento, nel rlspetto del contratto collettivo nazionale di lavoro; '

€. necessario ricercare regole il pit possibile omogenee per la gestlone dei rappom d1
'lavoro del personale assunto dalle singo




commerciali, para-commerciali e le attivita di servizio allinterno di tali grandi
strutture di vendita; : , . o

la- Regione Toscana assume I’obiettivo di favorire il confronto, il metodo della
concertazione ¢ le corrette relazioni tra le Parti sociali e indica come prioritari la
qualita e la sostenibilita dello sviluppo della rete commerciale e il rispetto di tutte le
normative in materia di lavoro e dei Contratti Collettivi dj lavoro; : :

Si concordano le seguenti linee di indirizzo:

Sviluppo del confronto tra le Parti sociali, la Regione e gli altri-soggetti interessati
per la nuova programmazione anche relativamente all’insediamento dej poli di
attrazione di interesse interregionale; : o ‘ ‘

- Istituzione di tavoli di concertazione da parte- della Regione tra Ie Parti sociali, i
soggetti e gli Enti interessati per specifici ambiti territoriali, allo scopo di esaminare e
monitorare le fasi di previsione, realizzazione e funzionamento di ciascuna grande
struttura di vendita con caratteristica di polo di attrazione di interesse interre gionale, : -
con particolare riferimento alle seguenti materie: : o

1) Occupazione: rispetto dei livelli occupazionali previsti dalla disciplina Regionale; -
rispetto dei - Contratti Collettivi nazionali di lavoro; valorizzazione della A\

- manodopera locale; modalits di assunzione del personale e relativa tipologia™
contrattuale da adottare; ' - S

2) Orari di lavoro, riposi compensativi e festivi:

. 3) Formazione del personale: adeguamento . delle professionaliti dei lavoratori-
tramite interventi di formazione continua per i quali ricercare, nel rispetto delle’

- regole comunitarie ¢ delle disposizioni regionali, il finanziamento a valere sulla
Misura D1 del POR Ob. 3 2000-2006 in materia dj formazione continua del
lavoratori e su eventuali nuove disponibilita della L. 19.7.1993 n. 236; ~

4) Rispetto ed applicazione del D.lgs. 19. 9. 1994 n. 626 e successive modificazioni
(“Miglioramento della sicurezza e della salute dei lavoratori durante il Iavord”) e
~ del D.1gs.19.8.1996.n.494; : : S

‘5) Rispetto della normativa in materia di pari opportunit; -

6) Diritti ed agibilita sindacali;

7) Controversie di lavoro: applicazione D.1g571.3.1998'n. 80 ¢ 29.10. 1998 n.397,
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